REKLAMACNY PORIADOK
STAVEBNEHO BYTOVEHO DRUZSTVA ZVOLEN

Stavebné bytové druzstvo Zvolen, so sidlom Nogradyho 1455/24, 960 01 Zvolen, 1CO:
00 222 054, zapisané¢ v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Dr,
Vlozka ¢. 127/S (d’alej len ,,SBD Zvolen®)

vydava tento Reklamaény poriadok

upravujuci pravne vztahy vzniknuté medzi SBD Zvolen (predavajiicim) a spotrebite'mi pri
vybavovani reklamacii spravnosti a/alebo kvality Cinnosti a sluzieb spojenych so spravou
bytového a nebytového fondu dodavanych spotrebitel'om.

Clanok L
Vymedzenie niektorych pojmov

1. Podpojmom ,,zakon* sa na i¢ely tohto reklamacného poriadku rozumie zékon ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

2. SpotrebitePom je v podmienkach SBD Zvolen osoba, ktora pouziva sluzby poskytované
SBD Zvolen pre svoju osobnt spotrebu alebo pre potreby prislusnikov svojej domacnosti.
Spotrebitel je v pravnom vztahu k SBD Zvolen najméi na zéklade zmluvy o vykone spravy,
najomnej zmluvy, podndjomnej zmluvy, zmluvy ondjme a podndjme nebytovych
priestorov, mandatnej zmluvy a podobne. Spotrebitel’ pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo
povolania.

3. Predavajucim sa na ucely tohto reklamaéného poriadku rozumie SBD Zvolen, ktoré
svojim spotrebitelom zabezpeCuje Cinnosti a sluzby spojené so spravou bytového
anebytového fondu, okrem sluzieb aprac, ktoré spotrebitel uhrddza priamo ich
dodavatel'ovi. Predavajici pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti.

4. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitela zo zodpovednosti za vady sluzby
ato:
- preverenie resp. presetrenie spravnosti a/alebo kvality poskytovanej sluzby,
- na odstranenie nespravnosti a/alebo nekvality poskytovanej sluzby.

5. Za reklamaciu sa nepovaZzuje podanie spotrebitela, ktoré podl'a obsahu je:
- ziadost o identifikaciu platby
- ziadost’ o identifikéciu prikazcu platby
- ziadost’ o identifikéciu prijemcu platby
- ziadost’ o vratenie platby


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1990/372/

ziadost’ o preverenie resp. preSetrenie spravnosti zauctovania platby; pokial’ z jej
obsahu jednoznacne nevyplyva, Ze spotrebitel’ vytyka nespravnost’ zauctovania
platby

ziadost’ o zrusenie platby pripravenej na odoslanie

ziadost’ o kopiu alebo vypis pokladni¢ného dokladu

podnet na zlepSenie poskytovanych sluzieb

ziadost’ informacného charakteru, ktorej predmetom nie je preverenie resp.
presetrenie spravnosti alebo kvality poskytovanych sluzieb

vyziadanie potvrdenia na Gradné ucely

vyziadanie potvrdenia o veku stavby

vyziadanie potvrdenia o zrealizovanej platbe

vyziadanie potvrdenia alebo vyhlasenia SBD Zvolen ako spravcu bytového domu o
stave nedoplatkov na byte alebo nebytovom priestore

vyziadanie potvrdenia o upusteni od vykonu zalozného prava,

stanovisko (vyjadrenie) spotrebitel’a k oznameniu o zapocitani,

st'aznost’,

opravny prostriedok proti rozhodnutiu orgdnu SBD Zvolen,

ziadost’ alebo podnet, aby SBD Zvolen v mene spotrebitel’a uplatnilo reklamaciu
tovarov alebo sluzieb voci tretim osobam, s ktorymi je spotrebitel’ v zastupeni SBD
Zvolen v zmluvnom vztahu (napr. zmluva o dielo a iné).

6. Neopravnenou reklamiciou sa rozumie reklamacia:

ktorou spotrebitel’ reklamuje také vady spravnosti a/alebo kvality sluZieb a ¢innosti
V oblasti spravy bytovych domov, ktorych poskytovanie nevyplyva zo zmluvného
vzt'ahu medzi SBD Zvolen

ktora je v rozpore so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi a/alebo s dobrymi
mravmi

v ktorej spotrebitel uvadza také skutocnosti a dovody, ktoré sa ukazu ako
neopodstatnené, alebo sa nezakladajii na pravde

ktord je podana po uplynuti lehoty na podanie reklaméacie

ktorti v lehote uvedenej v pisomnej vyzve SBD Zvolen spotrebitel’ nedoplnil a/alebo
k nej nepodal pozadované vysvetlenie.

Clanok IL
Sposob a miesto uplatnenia reklamacie

1. SBD Zvolen prijima reklamécie vo svojom sidle na ul. Nogradyho 1455/24 vo Zvolene a to
v podatelni alebo v zdkaznickom centre SBD Zvolen pocas strankovych hodin

zverejn

enych na stranke SBD Zvolen https://www.sbdzv.sk/strankove-dni/ :

Strankové hodiny urcené pre spotrebitel’a platné ku dnu 17.05.2023:
Pondelok 7,00-13,00 hod.

Utorok
Streda
Stvrtok
Piatok

7,00-11,00 hod.
7,00-16,30 hod.
7,00-11,00 hod.
7,00-11,00 hod.

2. Reklamaciu mdze spotrebitel’ uplatnit’ v pisomnej forme alebo elektronickou formou na e-
mailovu adresu shdzv@sbdzv.sk.



https://www.sbdzv.sk/strankove-dni/
mailto:sbdzv@sbdzv.sk

3. Z reklamacie musi byt zrejmé:

- kto ju uplatiuje (identifikacné udaje o spotrebitelovi v rozsahu titul, meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo adresa prechodného pobytu,
koreSpondencné adresa, ak je ina ako adresa trvalého pobytu alebo adresa
prechodného pobytu, pripadne aj telefonicky kontakt a e-mailova adresa),

- Coje predmetom reklamacie (z reklamacie musi byt’ zrejmé vady kvality alebo vady
spravnosti ktorej sluzby spotrebitel’ vytyka)

- ¢oho sa spotrebitel’ domaha.

Spotrebitel’ je povinny k reklaméacii dolozit’ vSetky doklady stvisiace s reklamovanou
sluzbou a/alebo ¢innostou SBD Zvolen, ktoré¢ preukazuju skuto¢nosti nim tvrdené.

Clanok III.
Evidencia reklamacii

1. SBD Zvolen je povinné viest evidenciu o reklaméciach a predloZzit’ ju na poziadanie organu
dozoru na nahliadnutie.

2. Evidencia reklamacii musi obsahovat’ najma:
- datum uplatnenia reklamacie
- identifika¢né idaje spotrebitel’a
- predmet reklamacie
- datum a sposob vybavenia reklaméacie
- poradov¢ Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

Clanok IV.
Umiestnenie reklamaé¢ného poriadku

1. Tento reklamacény poriadok je spristupneny pre spotrebitelov na webovej stranke SBD
Zvolen www.shdzv.sk.

Clanok V.
Lehota na podanie reklamacie

1. Lehoty na podanie reklamacie (pokial’ vSeobecne zaviznym predpisom alebo osobitnymi
dojednaniami nie je stanovené inak):

a) vo veciach technickych a investi¢nych 2 roky
b) vo veciach uctovnych 3 roky

2. Lehota na podanie reklamacie zacina plynat’ odo diia dodania reklamovanej ¢innosti a/alebo
sluzby, resp. vzniku nespravnosti alebo chyby v ich kvalite.

3. Pokial spotrebitel’ neuplatni reklamaciu v uvedenej lehote, zanikne mu pravo na uplatnenie
naroku na odstranenie nespravnosti resp. chyby kvality dodanych ¢innosti a/alebo sluzieb.


http://www.sbdzv.sk/

Clinok VL.
Vybavenie reklamacie

SBD Zvolen je povinné poucit’ spotrebitel'a o jeho pravach podl'a vseobecného predpisu -
§ 622, 623 Obcianskeho zakonnika auréit sposob vybavenia reklamacie ihned’,
v zlozitejSich pripadoch najneskor do troch pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu sluzby, najneskor do 30 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie.

o urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned’, v odovodnenyc
Po urce b bavenia rekl ie ekl b hned’, dovodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit' neskor, vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’
dlhSie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

SBD Zvolen je povinné pri uplatiiovani reklamacie vydat’ spotrebitel'ovi potvrdenie o prijati
reklamécie.

SBD Zvolen je povinné o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni
odo dia uplatnenia reklamécie, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie,
ak lehota na jej vybavenie zacala plynut odo dna prevzatia predmetu reklamaécie.
Odoslanim pisomného dokladu o vybaveni reklamdcie sa povazuje reklamdcia za
vybavenu.

Lehota na vybavenie reklamécie zac¢ina plynat’ od prvého dna po uplatneni reklamacie.

V pripade netplnej reklamacie, t. j. ak reklamacia neobsahuje nélezitosti podla tohto
reklamacného poriadku, SBD Zvolen bez zbyto¢ného odkladu pisomne vyzve spotrebitel’a
na upresnenie reklamécie alebo na doplnenie dokladov nevyhnutnych pre vybavenie
reklamécie alebo na podanie vysvetleni suvisiacich s reklamovanou sluzbou a/alebo
¢innost'ou. Spotrebitel’ je povinny na pisomnu vyzvu SBD Zvolen v lehote najneskor do 7
dni odo dna doru€enia vyzvy svoju reklaméciu doplnit’ o pozadované doklady alebo v
pisomnej forme upresnit’ svoju reklamaciu alebo v pisomnej forme podat’ poZadované
vysvetlenia k podanej reklamacii, v opaénom pripade sa na nim uplatnenu reklamaciu
neprihliada, t. . ma sa za to, Ze spotrebitel’ reklamaciu neuplatnil.

V pripade netplnej reklamacie, pri ktorej SBD Zvolen postupovalo podl'a bodu 5. tohto
¢lanku tohto reklamaéného poriadku, je SBD Zvolen povinné vybavit reklamaciu v lehote
do 30 dni odo diia doplnenia reklamacie alebo podania vysvetleni alebo doloZenia dokladov
zo strany spotrebitel’a.

V pripade, ak je na vybavenie reklamacie zdkaznika uplatnenej u SBD Zvolen nevyhnutné
vyziadat' stanovisko (vyjadrenie) sprostredkovatela alebo subdodavatela, Zvolen je
povinné vybavit’ reklamaciu v lehote do 30 dni odo dna dorucenia stanoviska (vyjadrenia)
sprostredkovatel’a alebo subdodavatel’a.

SBD Zvolen nie je povinné viest’ reklamaéné konanie na zdklade podania spotrebitel’a, ktoré
sa podl'a tohto reklamaéného poriadku nepovazuje za reklamaciu alebo, ktoré sa podl’a tohto
reklamacného poriadku povaZuje za neopravnenu reklaméciu, o com SBD Zvolen pisomne
informuje spotrebitela, ktory takéto podanie podal.



10. Opakovanad reklamécia a d’alSia opakovana reklamécia je reklamécia toho istého
spotrebitel’a v te] istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti. Ak bola predchadzajuca
reklamacia vybavena riadne, na opakovanu reklamaciu bude spotrebitel'ovi po opdtovnom
prevereni zaslané pisomné oznamenie, ze jeho reklamacia bola uz vybavena s poucenim, ze
d’alSie opakované reklamécie budu odlozené.

Clanok VIL
Finané¢né naklady spojené s reklamaciou

1. Finan¢né naklady spojené s reklaméaciou, ktorej vysledkom presetrenia resp. vybavenia je
opravnenost’ a opodstatnenost’ uplatnenej reklamécie, znaSa SBD Zvolen.

2. 'V pripade, ak nedostatok bol sposobeny uvedenim nespravnych alebo nepravdivych udajov
spotrebitelom alebo nesplnenim alebo porusenim povinnosti vyplyvajlicej pre spotrebitel’a
zo zmluvnych podmienok alebo v§eobecne zavaznych pravnych predpisov alebo internych
predpisov, ma SBD Zvolen voci spotrebitel'ovi narok na thradu nakladov vynalozenych na
presetrenie a vybavenie nim uplatnenej reklamacie.

Clanok VIII.
Vylucenie zodpovednosti spravcu

1. Spravca nezodpoveda za porusenie povinnosti pri poskytovani predmetu Cinnosti, ak
preukaze, ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnost'ami vylucujicim zodpovednost’
podla tohto Reklama¢ného poriadku.

2. Za okolnosti vylucujice zodpovednost SBD Zvolen sa povazuje prekazka, ktord nastala
nezavisle od véle SBD Zvolen a brani SBD Zvolen v splneni jeho povinnosti, ak nemozno
rozumne pozadovat’, aby SBD Zvolen tuto prekazku alebo jej nasledky odvratilo alebo
prekonalo a aby v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidalo.

Clanok IX.
Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

1. Dia 01.02.2016 nadobudol u¢innost’ zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Pokial’ spotrebitel’ nie
je spokojny s tym, ako mu SBD Zvolen vybavilo reklamdciu, alebo sa domnieva, Ze SBD
Zvolen porusilo jeho prava, ma moZnost’ obratit’ sa na SBD Zvolen so Ziadostou o napravu.
Ak na tato ziadost’ SBD Zvolen do 30 dni od diia odoslania neodpovie alebo na fiu odpovie
zamietavo, spotrebitel’ sa moZe s navrhom na zacatie alternativneho rieSenia sporu obratit’
na nim zvoleny subjekt alternativneho rieSenia sporov.

2. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva SR, na
ktorého stranke najdete aj d’alSie dolezité informacie ohladne alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.



https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

3. Subjektom alternativneho rieSenia sporov zo zakona st Urad pre regulciu sietovych
odveti, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Slovenska
obchodna inspekcia, ktori riesia prislusné spory bezodplatne.

4. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeny Ministerstvom hospodarstva SR
zverejneny na webovom sidle ministerstva ku ditu 17.05.2023:

Datum
zapisu do Néazov subjektu Prislusnost’ Poplatok
Z0znamu

1.2.2016 Slovenska obchodna vymedzenie v § 3 ods. 2 pism. b) zakona | 0 €
inSpekcia

spory, pre ktoré nie je prislusny ani Urad
pre regulaciu sietovych odvetvi ani Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb okrem sporov
vyplyvajicich zo zmluv o poskytovani
finan¢nych sluzieb

napr. spor s predavajucim Sportového
oblecenia, spor s predavajucim
elektrotechniky

1.2.2016 Urad pre regulaciu vymedzenie v § 3 ods. 2 pism. a) zdkona 0€
sietovych odvetvi

spory vyplyvajuce zo zmliv o pripojeni
do distribu¢nej sustavy, zmliv o pripojeni
do distribuc¢ne;j siete, zmliv o zdruzenej
dodavke elektriny, zmluv o zdruzenej
dodavke plynu, zmluv o dodavke a odbere
tepla, zmluv o dodéavke pitnej vody a
zmlav o odvadzani odpadovej vody
uzatvorenych so subjektom
vykonavajucim regulovanu ¢innost’ podla
osobitného predpisu

napr. spor s dodavatel'om elektriny alebo
plynu

1.2.2016 Urad pre regulaciu vymedzenie v § 3 ods. 2 pism. c¢) zdkona | 0 €

elektronickych komunikécii

a postovych sluzieb spory vyplyvajice zo zmluv o
poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa
tykajl kvality a ceny sluZzieb, a zo zmlav
o poskytovani postovych sluzieb, ktoré sa
tykaju postovych sluzieb a postového
platobného styku

napr. spor s poskytovatelom
internetového pripojenia, spor
s mobilnym operatorom

6


https://www.mhsr.sk/uploads/files/NxqkCfzh.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/NxqkCfzh.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/QVGB6JB8.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/QVGB6JB8.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/Xy6IAWEU.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/Xy6IAWEU.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/Xy6IAWEU.pdf

8.2.2016 Spolo¢nost’ ochrany
spotrebitelov (S.0.S)

Poprad

7.4.2016 Slovenska bankova

1.1.2017 OMBUDSPOT, zdruzenie
na ochranu prav

spotrebitel'ov

4.4.2017 Slovenska asociacia

oist'ovni

10. 8. 2021 | Zdruzenie na ochranu prav

obcéana - AVES

vSetky druhy spotrebitel'skych sporov

a. spory suvisiace s poskytovanim
platobnych sluzieb, ktoré vznikli medzi
pouzivatel'mi platobnych sluzieb, ktorymi
su spotrebitelia, a poskytovatel'mi
platobnych sluzieb (§ 2 ods. (3) Zékona o
platobnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov); to sa rovnako vztahuje na
spory suvisiace s presunom platobného
uctu podla § 44d Zakona o platobnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,spory z platobnych sluzieb®)

b. spory vyplyvajtice z bankovych
obchodov podl'a § 5 pism. i) Zakona o
bankach medzi bankami alebo pobockami
zahrani¢nych bank a spotrebite'mi (d’alej
len ,,spory z bankovych obchodov*)

riesi spory s vynimkou tych, z oblasti
organizovanych zajazdov
a dovolenkovych sluzieb
sluzieb leteckych dopravnych
sluzieb
ochrany prav cestujucich
Vv namornej doprave
internetového obchodu, pri
predaji tovarov a sluzieb cez
internet
ochrany prav pri poskytovani
finan¢nych sluzieb

napr. spor s preddavajucim obuvi
v kamennej predajni

riesi spory z poistnych zmliv medzi
klientmi (spotrebitel'mi) a poistoviiou
(¢lenom Slovenskej asociacie poistovni)

vSetky druhy spotrebitel'skych sporov

0€

0€

do5€

0€

0€


https://www.mhsr.sk/uploads/files/S083WsHp.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/S083WsHp.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/S083WsHp.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/OFL0PgtX.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/OFL0PgtX.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/PwNOtzpH.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/PwNOtzpH.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/PwNOtzpH.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/t9hFnD2l.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/t9hFnD2l.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/CvcPgSCF.pdf
https://www.mhsr.sk/uploads/files/CvcPgSCF.pdf

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok nadobudol uc¢innost dna 31.05.2023 jeho schvalenim
Predstavenstvom SBD Zvolen.

Schvélenim tohto Reklamacného poriadku sa rusi reklamacny poriadok zo dna 23. februara
2022.

Tento reklamacny poriadok plati na dobu neur¢itu.

. Menit tento Reklamac¢ny poriadok je opravnené iba Predstavenstvo SBD Zvolen.



