SMERNICA
STAVEBNEHO BYTVOVVEHO DRUZSTVA ZVOLEN
O STAZNOSTIACH

Smernica Stavebného bytového druZzstva Zvol&alef len SBD Zvolen) o taznostiach
upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovgmigSetrovani a pisomnom oznameni
vysledku preSetrenig@aznosti alebo prekontrolovanigagnosti.

Pod’a tejto smernice postupuju a rieSfazosti zamestnanci SBD Zvolen.

Cl. 1

1. Staznos je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoldil¢j len "sazovaté"),
ktorym sa domaha ochrany svojich prav alebo pragebranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, Ze boli poruSengnnos’ou alebo n&nnog’ou (d’alej len €innog™) SBD
Zvolen.

2. Podanie sa posudzuje padobsahu.

3. Ak podanie obsahuje viacetasti, z ktorych

a) niektoré nie sutaznosou podacl. 2., SBD Zvolen vybavi aka’aZznog iba tiecasti
podania, ktoré sutaznosou poda tejto smernicegasti podania, ktoré nie su
staznosou, SBD Zvolen taZovatéovi nevrati a v oznameni o vysledku preSetrenia
staznosti uvedie dévody ich nepreSetrenia,

b) vSetky su taznosami poda tejto smernice, avSak na vybavenie niektorychjaie
SBD Zvolen prislusné, vybavi iba ti¢asti $aznosti, na ktorych vybavenie je
prislusné.
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Cl. 2

1. Staznosou poda tejto smernice nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, ndzoru, Zitdosdnetu alebo navrhu a nie j@éem
jednoznéne vyjadrené, ochrany akého svojho prava aleboopnéshraneného zaujmu
sa sazovaté domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatk§innosti SBD Zvolen, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom,

c) smeruje proti rozhodnutiu Statutarneho orgaesp. najvyssieho organu SBD Zvolen
vydaného pokh iného pravneho predpisu.

2. SBD Zvolen podanie ozéené ako taznos vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne po
tom, ¢o zisti, Ze nie jet®znosou poda odseku 1 pism. a), b) a d), najneskdr do 30
pracovnych dni od jeho dafenia, s uvedenim dbévodu.

Podavanie £aznosti
Cl. 3

1. Saznos mozno podépisomne, telefaxom alebo elektronickou posStours e musi b/
ozn&ena ako taznos.

2. Saznos$ musi obsahovameno, priezvisko, adresu trvalého pobytu alebahmdného
pobytu sazovatéa. Ak gaznos podava pravnicka osoba, musi obsalkigep nazov a
sidlo, meno a priezvisko osoby opravnengjz&ona’.



Saznos musi by citated’na a zrozumitéend. Musi z nej by jednoznéné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazdho sa tazovat€ domaha {alej len "predmet
staznosti") a musi kystazovatéom podpisana.

S'aznos podana SBD Zvolen telefaxom alebo elektronickodtmo sa povaZzuje za
pisomnu iba vtedy, ak jwazovaté do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne
potvrdi podpisom, inak sa’@&nos odlozi. Lehota na vybaveni€aZnosti zéina plyn&
prvym pracovnym flom nasledujucim po dni dofenia pisomného potvrdenia. Ak
pisomné potvrdenie obsahuje iné Udaje neé2azr$s podana telefaxom alebo
elektronickou postou, SBD Zvolerisz&no$ podanu telefaxom alebo elektronickou poStou
odlozi. $aznos podana elektronickou postou so zamym elektronickym podpisom sa
povazuje za pisomniaZnos.

Pisomnosti suvisiace s vybavovantiazsosti, ktort podalo viat'azZovatéov spol@ne a
nie je v nej wtené komu z nich sa maju doéova’, SBD Zvolen zaSletazovatéovi,
ktory je uvedeny ako prvy.

Ak si gaZovaté zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podavazsos, sitag’ou aznosti
musi by splnomocnenie zastupavat'aZzovat®a pri podani taznosti a pri ukonoch
suvisiacich s vybavovanintaznosti.

. Saznos adresovana zamestnancovi alebo predsedovi predstaa je &aznosou
podanou SBD Zvolen.
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Cl. 4

SBD Zvolen 8aznos odlozi, ak:

a) neobsahuje nalezitosti fadtl.3,

b) je z nej zrejmé, Ze vo veci, ktora je predmessaznosti, kona sud, prokuratura alebo
iny organcinny v trestnom konani,

c) zisti, Ze aznos sa tyka inej osoby, neZz ktora ju podala a nie jgofené
splnomocnenie pdd¢l.3 ods. 6

d) od udalosti, ktorej sa predmé&agnosti tyka, uplynulo v deej dorwenia viac nez pa
rokov,

e) ide od'alSiu opakovanutaznos,

f) ide o $aznos proti vybaveniu taznosti,

g) mu bola zaslana na vedomie, alebo

h) s'azovat& neposkytol spolupracu, alebo ak spolupracu nepokky lehote 10
pracovnych dni od dotenia Ziadosti o poskytnutie &anosti.

Ak gaznos nie je v sulade &. 3 alebo ak chybaju informéacie potrebné na jegptrenie,
SBD Zvolen pisomne vyzve'aZovatéa, aby saznos v lehote 10 pracovnych dni od
dorwenia Ziadosti o siinnog’” doplnil, stasne ho pati, Ze inak saznos odlozi.

SBD Zvolen odloZit®aznos, ktora $'azovaté pred jej vybavenim pisomne vezme tspa
alebo ak gazovat& pisomne SBD Zvolen pred vybavenittadnosti oznami, Zze na jej
vybaveni netrva.



4. O odloZenitaznosti a dévodoch jej odloZenia paddseku 1 pism. b) az f) SBD Zvolen
stazovatéa pisomne upovedomi do desiatich pracovnych dodéaenia saznosti.
Cl.5

1. Podanie taznosti sa nesmie stgpodnetom ani dévodom na vyvodzovanie doésledkov,
ktoré by saZzovatéovi spésobili akukbvek ujmu.

2. Informacie, ktoré obsahuje dokumentacia suwasi& vybavovanim taznosti, sa
nespristupuju.

Cl.6
Utajenie totoZnosti $aZzovatd’a

TotoZznos sazovatéa je SBD Zvolen povinné utéjiak o to saZzovaté poziada. Kazdy,
komu je totoznads’aZzovatéa zndma, je povinny o nej zachévaléanlivog’.

Cl.7
Prijimanie staznosti

SBD Zvolen je povinnétaznos prijat’.
Cl. 8

1. Saznos nesmie by pridelena na preSetrovanie a vybavenie tomu zaraestvi SBD
Zvolen, proti ktorémut®znos smeruje, ani zamestnancovi v jeho riadiacej possiin

2. Z preSetrovania a vybaveni@#nosti je vyldeny zamestnanec SBD Zvolen, ktory by bol
opravneny taznos vybavt’, ak sa ztastnil natinnosti, ktora je predmetontanosti,

Cl. 9
Lehota na vybavenie gaznosti

1. SBD Zvolen je povinné&’aznos vybavi’ do 30 pracovnych dni.

2. Ak je 3’a2n9§ nara@&na na preSetrenie, mbéze predseda predstavenstotu poda
odseku 1 predit pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni.

Cl. 10
Poéitanie lehot

Lehota na vybavenig’aznosti zéina plyn® prvym pracovnym siom nasledujucim po dni jej
dorwenia do SBD Zvolen.

Cl. 11
Oboznamovanie s obsahomtsznosti

SBD Zvolen je povinné bezodkladne oboznamho, proti komu aznos smeruje, s jej
obsahom v takom rozsahucase, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zinatarover mu
umozni vyjadr’ sa k saznosti, predkladadoklady, pisomnosti, informacie a udaje potrebné
na vybavovanietazZnosti.



Cl. 12
Spolupraca $aZzovatd’a

SBD Zvolen je opravnené v nevyhnutnom rozsalsomphe vyzvé staZovatéa na
spolupracu s paeenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alepogposkytnutia v
stanovenej lehoter'aznos odlozi.

Lehota na poskytnutie spolupractazovatéa je desé pracovnych dni od dotenia
pisomnej vyzvy taZovatéovi.

Sazovaté modze v oddvodnenych pripadoch, ak preukaze, zetdeha poskytnutie
spoluprace nie je dost&tma, pisomne poZziada jej primerané preadenie.

Ak g'aZovat® preukdze, Ze z objektivnych ddévodov nemohotage, kedy ho SBD
Zvolen vyzvalo na spolupracu, tato poskytnthdZze mu SBD Zvolen &it’ novu lehotu
na poskytnutie spoluprace.

Cl. 13
PreSetrovanie £aznosti

. PreSetrovanimtaznosti sa zidje skut@ény stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a s vnutorngredpismi, ako aj pEiny
vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky.

Pri preSetrovanitaznosti sa vychadza z jej predmetu, befadh na taZovatéa a toho,
proti komu $aznos smeruje, ako aj na to, ako jtefovat® ozn&il. Ak je pod’a obsahu
iba ¢ag’ podania gaznosou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sazeos sklada z
viacerych samostatnych bodov, preSetruje sa kakighz Ak nemoznot®znos alebo jej
cag’ preSett, SBD Zvolen to uvedie v zapishici o preSetredazeosti a oznami
stazovatéovi.

Saznog je vybavend odoslanim pisomného oznamenia vyslegkupreSetrenia
stazovatéovi. V odovodneni sa uvedieci je <aznog opodstatnena, alebo
neopodstatnena.

Cl.14
Uéinnost’

Tato Smernica nadobuda platti@s(tinnog” diom schvalenia Predstavenstvom SBD Zvolen.

Smernica bola schvalena na rokovani PredstaveB8&izaZvolen da 29. aprila 2010.



